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A RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Paio Peres Correia, 8 - 8 A 1900-364 Lisboa, 218148890, geral@ephtl.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Maria Salomé da Conceicdo Rafael, Presidente da Dire¢do, 218148890, geral@ephtl.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Convergéncia-Formadores Associados Lda, Maria Salomé da Conceigdo Rafael

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

A Escola Profissional de Hotelaria Turismo de Lisboa é composta por duas escolas, a sede em Lisboa e a
delegacdo na Povoa de Santa Iria. A delegacdo da Pdvoa de Santa Iria iniciou atividade no ano letivo
2017/2018 e foi integrada no sistema de gestdo da qualidade em outubro de 2017, conforme o definido
em reunido da equipa da qualidade, baseando-se nas mesmas metas e indicadores. O projeto educativo
da EPHTL foi reformulado, entrando em vigor no ano letivo 2018/2019, refletindo ja a situagdo das duas
escolas, que trabalham permanentemente em articulacdo. No presente trabalho utilizamos a designacao
EPHTL, especificando apenas quando existem mecanismos diferentes para cada uma das escolas.

A EPHTL contribui para garantir o acesso de todos os jovens que a frequentam a um ensino de qualidade,
assente em principios de inclusdo, igualdade, equidade, justica, responsabilidade, ética e eficiéncia.

Neste sentido, tomou como Missdo:
Garantir a exceléncia do processo de aprendizagem dos alunos, contribuindo de forma decisiva para o seu
sucesso profissional e desenvolvimento pessoal.

Assim, constitui como Visdo:

Ser reconhecida a nivel nacional como uma escola de referéncia pela qualidade da sua formacao técnica
e humana, geradora de recursos humanos altamente qualificados para o mercado de trabalho do setor
hoteleiro, turistico e dos eventos.
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Principios e Valores:
A EPHTL tem os principios e os valores especificados para os diferentes niveis de ensino, definidos na Lei
de Bases do Sistema Educativo e no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, conforme a

figura abaixo.

Valores pelos quais se deve pautar a cultura de escola, segundo o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade
Obrigatoria:

Exceléncia e Exigéncia;

Cidadania e Participagdo;
Responsabilidade e Integridade;
Curiosidade, Reflexao e Inovacdo;
Liberdade.

O O O O O

Desta forma e em articulagdo com os valores apresentados em cima, a EPHTL é uma escola que valoriza
os principios da cidadania e a consciéncia ecoldgica; o reconhecimento da valorizagdo pessoal e coletiva;
promove a solidariedade e a sociabilidade; a responsabilidade; incentiva a igualdade na diversidade entre
individuos, etnias e culturas; promove o respeito pelos valores democraticos e pelos direitos humanos;
aposta na promogdo e valorizagdo da cultura e dos valores tradicionais; na valorizagdo do espirito de
partilha, de colaboragdo e de entreajuda; promove uma cultura de rigor, de exigéncia e empenho e
valoriza o conhecimento e o esforgo individual.

1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

Organograma da EPHTL
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracgdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Tabela 1 — Oferta formativa de nivel 4 — Sede Lisboa
_ N.2 de Turmas/Grupos de Formag3o
N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia (Totais por curso,
Designagao do curso .
do curso em cada ano letivo) *

2017 /2018 | 2018 /2019 = 2019 /2020

Cursp . Curso Técnico(a) de Organizagdo de ) 45 3 68 3 71
Profissional . Eventos
Cursp . Cursos Técnico de Recegao 3 72 3 72 3 68
Profissional
Curso .. . .

. Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 4* 102 3 73 3 73
Profissional
Curso ..

. Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar 3* 72 3 72 3 65
Profissional
curso Curso Técnico de Turismo 6 149 6 139 6 @ 142
Profissional

* No ano letivo de 2017/2018, no 122 ano tinhamos uma turma, cuja designacgdo era Curso Técnico de Restauragdo: Variante de
Cozinha/Pastelaria e outra, cuja designacdo era de Curso Técnico de Restauracdo: Variante de Restaurante/ Bar.

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede.

Tabela 2 — Oferta formativa de nivel 4 — Delegagdo Pévoa de Santa Iria
N.2de Turmas/Grupos de Formagio
N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia (Totais por curso,
Designacgao do curso

do curso em cada ano letivo) *

2019 /2020

Curso | Curso Técnico(a) de Organizacdo de

Profissional | Eventos 1 23 2 46 3 70
Cursp . Cursos Técnico de Rececdo 1 24 1 22 1 22
Profissional
Curso . . .

. Curso Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 1 22 2 48 3 71
Profissional
Curso ..

. Curso Técnico(a) de Restaurante/Bar 1 24 2 46 3 71
Profissional
Curs'o . Curso Técnico de Turismo 0 0 1 26 2 50
Profissional
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1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢cao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Os objetivos do alinhamento do SGQ da EPHTL sdo quatro, os quais estdo em consonancia com os
objetivos estratégicos da escola, definidos no projeto educativo.

OBJETIVOS DO ALINHAMENTO

OA1 —Criar uma equipa de trabalho e, simultaneamente, operacionalizar mecanismos e metodologias
para o envolvimento dos stakeholders no planeamento, monitorizagdo e avaliagdo do SGQ;

AQ2 - Estabelecer objetivos e metas a alcancar e indicadores a utilizar na gestao global intermédia da
oferta de EFP;

OA3 — Definir procedimentos internos claros a utilizar na recolha, monitoriza¢do, identificagdo de
melhorias e divulgac¢do de resultados sobre gestdo da oferta de EFP;

OA4 — Construir uma cultura de melhoria continua baseada em praticas de autoavaliagdo associadas a
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade PDCA;

Associado a implementac¢do do SGQ estdo os indicadores utilizados pela EPHTL, os quais se dividem em
dois grupos: indicadores de monitoriza¢do e indicadores EQAVET.

Indicadores de monitorizagdo/alerta

- Taxa de procura em cursos EFP;

- Taxa de sucesso em cursos EFP;

- Taxa de mddulos em atraso em cursos EFP (apenas sede);
- Taxa de assiduidade em cursos EFP;

- Taxa de desisténcia em cursos EFP;

- Taxa de satisfagdo dos alunos;

- Taxa de satisfagdo dos encarregados de educagao;

- Taxa de satisfagdo dos alunos FCT;

- Taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT;
- Taxa de satisfagdo dos colaboradores.

Indicadores Resultado (EQAVET)

- Indicador EQAVET n 24a:

- Taxa de conclusdo em cursos EFP;

- Indicador EQAVET n2 5a:

- Taxa de colocagdo no mercado de trabalho;

- Taxa de prosseguimento de estudos;

- Indicador EQAVET n%6a:

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF;
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF;
- Indicador EQAVET n26b3:

- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores;

- Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdao do Documento Base para o alinhamento Novembro 2015 Novembro 2016

Elaboragao do Plano de Agao para o alinhamento Fevereiro 2016 Julho 2016

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusao dos cursos

Iniciou em outubro de
2016 passando a ser
anual desde dezembro
2016.

Anualmente, desde
janeiro 2017.

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagao dos diplomados

Anualmente, desde
dezembro 2016.

Anualmente, desde abril
2017.

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupagao dos diplomados

Anualmente, desde
dezembro 2016.

Anualmente, desde abril
2017.

Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfagao dos empregadores

Anualmente, desde
dezembro 2016.

Anualmente, desde abril
2017.

Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Anualmente, desde maio
2017.

Anualmente, desde julho
2017.

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da
EFP

Trimestralmente, desde
julho 2017, de acordo
com o calendario escolar
e o términus de cada
periodo letivo.

Trimestralmente, desde
julho 2017, de acordo
com o calendario escolar
e o términus de cada
periodo letivo.

Elaboragao do Relatério do Operador Margo 2020 Abril 2020
Anexo 1 ao Relatoério do Operador - Plano de Margo 2020 Abril 2020
Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de Margo 2020 Abril 2020

conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrénicas.

Manual da Qualidade/Documento Base - http://www.ephtl.edu.pt/gestao-qualidade.php

Plano de Ac3o - http://www.ephtl.edu.pt/gestao-qualidade.php

Relatdrio do Operador - http://www.ephtl.edu.pt/gestao-qualidade.php

Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia - http://www.ephtl.edu.pt/gestao-qualidade.php

Projeto Educativo - http://www.ephtl.edu.pt/escola.php

Regulamento Interno - http://www.ephtl.edu.pt/escola.php

Plano de Atividades - http://www.ephtl.edu.pt/escola.php

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicacao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

O planeamento é elaborado tendo em conta as politicas europeias, nacionais e locais no ambito da
educacdo e formacgdo profissional, as quais se aliam a escuta ativa da EPHTL para com todos os seus
stakeholders, em momentos formais calendarizados para o efeito. Todos os contributos sdo recolhidos e
trabalhados, a fim de se definirem indicadores, objetivos, metas, estratégia e a¢des. O feedback é,
também, um dos elementos relevantes deste processo.

Os grupos que fazem parte do sistema de gestdo da qualidade sdo:

Equipa da Qualidade — colaboradores designados pela Direcdo Geral, representativos dos varios
departamentos da escola.

Grupo de Reflexdo da Qualidade — representantes da equipa da qualidade, representante dos
encarregados de educacdo e representante dos alunos.

Conselho Consultivo — representantes da equipa da qualidade, das entidades de acolhimento FCT,
parceiros sociais e empregadores.

A tabela 3 apresenta um resumo dos varios parceiros da escola e sua participacdo no SGQ.
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Tabela 3 - Stakeholders

o Momentos de participacdo/ Grau
Stakeholders Responsabilidades

de envolvimento

Colaboradores

8
e Reunides
[5)
= Alunos Peri6dicas da
Participar ativamente  Preenchimento de Equipa da
Encarregados de i 5 uestionarios de .
il ga(;éo no sistema de Gestdo ~ Q one! Qualidade
da Qualidade, Avaliagéo da
0 Entidades de integrando o Conselho Satisfagdo
o .
c Acolhimento da . . _
g FCT Consultivo a Equipa da Reunido Anual
W Empregadores Qualidade- do Conselho
Consultivo

Parceiros Sociais

Cada um dos grupos referidos reiine com a escola no sentido de recolher informagdo que permita a EPHTL
implementar o seu plano de melhoria continua. Nas reunides apresentam-se indicadores, recolhem-se
contributos, definem-se metas, estratégias e objetivos. E a partir dos contributos recolhidas nestas
reunides que a EPHTL planifica a sua atividade pedagdgica e as atividades no ambito do seu sistema de
gestdo da qualidade, por forma a cumprir o ciclo PDCA. No planeamento e elaborac¢do dos planos de
melhoria, a EPHTL procura a eficiéncia da escola enquanto entidade que promove as aprendizagens, o
desenvolvimento pessoal e profissional do seu publico-alvo principal, os alunos. Para tal, ha que envolver
todos os elementos da comunidade escolar e dos grupos da qualidade, numa agao planeada, que culmina
com a avalia¢do dos planos de melhoria, através do feedback dado a todos os parceiros que participaram
no seu planeamento, elaboragdo e implementacgdo.

Esta primeira fase do sistema de garantia da qualidade resulta da reflexdao conjunta de todos parceiros e
da articulagdo total entre os dois diretores pedagdgicos da EPHTL Lisboa e da EPHTL Pévoa de Santa lIria,
que em sede de reunides de grupos da qualidade transmitem as informacdes trabalhadas pelo conselho
pedagdgico de ambas as escolas, que reflete o empenho e envolvéncia do corpo docente no projeto da
escola e no sistema de gestdo da qualidade.

O projeto educativo planeado, apresentado e aprovado nos varios grupos da qualidade reflete todas as
fases do ciclo PDCA. O plano estratégico funciona como um guido, onde se apresentam, de forma clara,
os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais, as estratégias, as metas, os indicadores e a
calendarizagdo. Com metas e indicadores bem definidos e uma exaustiva caracterizacao da situacdo atual,
obtemos um planeamento pensado, rico em contributos, que nos mostra o caminho, sabemos de onde
viemos, para onde vamos e para onde queremos ir.

2.2 Fase de Implementacao

A implementacgdo do sistema de gestdo da qualidade consiste no percorrer do ciclo PDCA, alicergado no
projeto educativo da escola. As varias etapas da implementacdo podem aqui ser representadas pela
evidéncia, plano de melhoria da escola. Este é, para nds, o elemento central do nosso sistema de gestdo
da qualidade, é onde tudo comeca e onde tudo recomeca.

O plano de melhoria deve ir ao encontro da satisfacdo das necessidades dos nossos stakeholders, do
cumprimento da nossa missdo, em estreita envolvéncia com a nossa visao e os nossos valores.
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O ponto de partida do nosso plano de melhoria sdo os indicadores de anos anteriores, o do ano
imediatamente anterior e as previsdes que efetuamos no que refere a resultados esperados para o
corrente ano letivo.
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No decorrer do ano letivo, os indicadores intermédios de monitorizagdo contribuem para fazermos
ajustes e planos de melhoria intermédios por turma, cujos resultados irdo contribuir para as projecoes
dos resultados esperados para cada ciclo, as quais sdo decisivas nas estratégias delineadas para o
cumprimento das metas propostas, resultados esperados e objetivos definidos. No ambito pedagdgico,
este processo inicia-se nos conselhos de turma, cujos resultados e contributos sdo trabalhados no
conselho pedagdgico da escola, seguindo daqui para as reunides da equipa da qualidade. No ambito ndo
pedagdgico, cada departamento prepara os seus documentos, apresentando-os na reunido da equipa da
qualidade. Cabe a equipa da qualidade definir os passos a seguir no que refere a implementacdo das
estratégias e a recolha de contributos dos outros grupos da qualidade, por forma a implementar e
monitorizar as agdes propostas.

Ao longo do ano letivo, vamos recolhendo contributos, tratando e analisando indicadores, conforme
definido no sistema de gestdo da qualidade. Estes trabalhos intermédios permitem-nos definir estratégias
e agir no tempo certo, por forma a melhorarmos os resultados esperados no final do ano letivo e no
periodo definido para conclusdo ciclo.

No decorrer do terceiro periodo letivo, voltamos a recolher informagdo, analisamos resultados,
elaboramos o relatério de autoavaliacdo da escola e o plano de melhoria. No decorrer do ano letivo
seguinte, este documento serve de fio condutor, é o guido da escola, que nos conduz ao nosso processo
de melhoria continua, se por um lado implementamos melhorias, por outro, voltamos ao inicio do ciclo,
o instrumento que o fechou serve, agora, também, como instrumento de planificagdo. Todos juntos
recomegamos de novo o ciclo PDCA em ag¢des abertas, em processos e procedimentos que poderdo,
sempre que necessario, ser revistos e ajustados, conforme os sinais enviados pelos nossos mecanismos
de alerta no que refere ao cumprimento efetivo das metas previstas.

2.3 Fase de Avaliacdo

A avaliagcdo é composta por um conjunto de andlises micro que culminam numa analise macro.

Para se proceder a avaliagdo sdo necessarios um conjunto de procedimentos, descritos no processo
planeamento estratégico, composto pelos P.PE.1, P.PE.2 e a IT 1. Cada departamento recolhe os seus
indicadores, cumprindo o definido no SGQ, preparando a sua informagao para levar as reunides da equipa
da qualidade. Nestas reunides, que ocorrem preferencialmente de forma trimestral, acompanhando os
periodos letivos, analisam-se conjuntamente os resultados, definem-se as a¢des a desenvolver no sentido
da melhoria continua da escola, também se identificam desvios e procede-se a recolha de propostas para
a respetiva correcdo. As estratégias definidas nestas reuniGes sdo partilhadas com a comunidade escolar,
sendo que cada membro procede a partilha com a respetiva equipa.

A reunides da equipa da qualidade funcionam como momentos de monitoriza¢dao, nestas analisam-se os
resultados obtidos e definem-se estratégias que, posteriormente, se converterdo numa estratégia global,
que sera integrada no plano de melhoria da escola, na reunido de revisdo pela gestao.

O sistema de garantia da qualidade da EPHTL estd alicercado nos documentos orientadores da escola, é
um sistema dinamico, claro e transparente, que procura continuamente a melhoria continua da escola,
sendo a avaliacgdo um elemento fulcral, contribuindo para a mudanca no sentido de se otimizar os
resultados esperados, afim de se atingir o cumprimento na integra da missdo da escola e as metas
definidas para cada uma das escolas. No que refere as metas das escolas, ficou definido em reunido da
equipa da qualidade que a delegacdo recém-inaugurada se basearia no ano inicial nas metas e objetivos
da sede, indo depois ajustando as suas metas, conforme a realidade da cada uma das escolas. Ambos os
diretores pedagdgicos trabalham em estreita articulagdo, recolhendo os contributos dos conselhos
pedagdgicos, analisando situagdes e planeando e verificando a eficiéncia das decisGes tomadas no que
refere a delegacdo, completamente integrada no sistema de gestdo da qualidade, acompanhando a sede
neste desafio, procedendo-se a uma avaliagdo de todos os indicadores, exceto os EQVAR, porque sé este
ano letivo se completa o primeiro ciclo.
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2.4 Fase de Revisdo

O plano de melhoria da escola é apresentado e aprovado na reunido de revisdo pela gestdo. Este é
composto por varias fases: planeamento, elaboragao, implementagdo, monitorizagdo, corregdo de desvio
e encerramento.

A revisdo, tendo em vista a correcdo de resultados, faz parte das dinamicas do sistema de gestdo da
qualidade. E nesta fase que se mudam estratégias para corrigir acdes, que se refletem metas e objetivos,
podendo, caso seja necessario, criar metas e objetivos intermédios, assim como novos indicadores.

Nesta fase, pensamos a forma como fizemos e se deveremos ou ndo manter as mesmas agdes. Assim, a
reflexdo é um dos elementos centrais desta fase, onde temos de pensar criticamente para avaliar o
trabalho desenvolvido de acordo com as evidéncias apresentadas, tentando criar solugdes que nos
conduzam a melhoria continua do nosso sistema de educagdo e formagdo profissional.

Ill. Areas de tio da oferta de EF

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

O plano de melhoria é o elemento fulcral no sistema de gestdo da qualidade, assim como no processo de
melhoria continua, refletindo o compromisso das melhorias a implementar na escola.

Este documento resulta das melhorias consensuais propostas pelos stakeholders e deve apresentar as
areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar, agdes a desenvolver, a respetiva calendarizagdo e os
mecanismos previstos para a sua monitorizagdo, assim como as formas de divulgacdo. Este deve
contemplar momentos intermédios de monitorizagdo intercalar e a possibilidade de introduzir
ajustamentos sempre que necessario, uma vez que se trata de um documento aberto. No que refere a
sua divulgacao, este deve ser dado a conhecer a todos os elementos da comunidade escolar e aos nossos
stakeholders, envolvendo-os num clima positivo, que os motive a ser intervenientes na procura da
melhoria da escola.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.
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V. Conclusao ‘

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A EPHTL é membro do Conselho Setorial Turismo e Lazer da ANQEP. Quando a ANQEP comecou a
implementar o Quadro EQAVET convidou a EPHTL para pertencer ao painel de parceiros externos que
iriam dar contributos para o processo. Participamos em reunides, a Sra. Dra. Maria Emilia Galvdo visitou
a EPHTL e participdmos no teste da plataforma para langcamento dos indicadores. Todas estas experiéncias
foram para a EPHTL extremamente enriquecedoras e deram um grande contributo na implementacgdo do
seu proprio sistema de gestdo da qualidade.

O sistema de gestdo da qualidade da EPHTL consiste num sistema documental assente numa abordagem
por processos, compostos por um conjunto de procedimentos, o que permite o cumprimento dos
requisitos da Norma NP EN ISO 9001 e dos pressupostos do quadro EQAVET, tendo como principais
objetivos a satisfacdo de todos os seus stakeholders, o sucesso escolar dos alunos e o cumprimento da
missdo e da visdo da escola.

Antes da implementagdo do sistema de gestdo da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, a EPHTL
tinha o seu préprio método de autoavaliacdo, alicercado no projeto educativo da escola. Recolhiamos os
indicadores, taxa de conclusdo, de colocagao, de desisténcia, taxas de satisfacdo dos alunos, entre outros,
e, baseados na auscultagdo dos nossos parceiros internos e externos, proptinhamos e elabordvamos os
planos de melhoria. O peso do departamento pedagdgico na autoavaliagdo era ligeiramente superior ao
dos outros departamentos da escola.

Com a implementac¢do do sistema de gestao da qualidade, os processos tornaram-se mais abrangentes,
envolvendo de forma formal e sistematica todos os departamentos da escola.

Iniciamos o trabalho em 2015, frequentamos a a¢do de formacado sobre gestdo da qualidade, comegamos
a trabalhar o processo, simultaneamente, trabalhamos o alinhamento e a recolha dos indicadores
EQAVET. Neste processo participaram todos os stakeholders da escola. Fomos criando os vdrios
documentos do sistema de gestdo da qualidade da escola, destacando aqui, o manual da
qualidade/documento base, o mapa de processos, os processos e procedimentos; codificamos os
documentos; procedemos ao alinhamento com os documentos orientadores da escola, entre outras
tarefas; divulgdmos e promovemos ac¢des de formacdo interna e participamos em formacao externa sobre
o tema, cumprindo o definido no plano de agéo.

Em 2017, inicidmos um novo desafio, perante uma elevada procura pela nossa escola. Uma vez que nao
conseguiamos dar resposta a todos os candidatos, abrimos uma delegagcdo na Pdvoa de Santa Iria. Este
novo projeto foi imediatamente incluido no sistema de gestdo da qualidade da EPHTL, baseando-se no
inicio nos nossos trabalhos, que ndo eram de todo alheios a dire¢do pedagdgica, dado que o diretor
pedagadgico ja estava envolvido diretamente no processo na sede, passando rapidamente o nosso sistema
a receber os contributos das duas escolas, o que o enriquece bastante.

O quotidiano da escola, a abertura de uma nova escola, a detecdo de novos desafios, algumas
necessidades apresentadas pela implementacdo do sistema de gestdo da qualidade, levou a uma
reestruturacdo dos recursos humanos da escola e também do grupo de trabalho EQAVET.

Em janeiro do mesmo ano, implementdmos formalmente o sistema de gestdo da qualidade da EPHTL.
A utilizagdo de um sistema de gestdo da qualidade trouxe mudancgas a EPHTL e respetivos beneficios:

Melhores resultados: damos como exemplo a evolug¢do da taxa de conclusdo, que no ano 2015/2018 —
atingiu os 81% (ciclo EQAVET ndo concluido em virtude de os indicadores relativos a colocagdo no
mercado de trabalho serem recolhidos a partir de dezembro de 2020);

Maior eficiéncia no desempenho dos varios departamentos: a organizacdo por processos e
procedimentos permitiu uma maior articulagdo entre todos os intervenientes, a comunicagdo interna
tornou-se mais clara, a partilha de ideias foi estimulada, a envolvéncia cresceu, o que conduziu a
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objetividade e a tomada de decisdes bem fundamentadas, assim como promoveu a rapidez da
implementag¢do das a¢des a tomar;

Aumento da satisfacdo dos nossos parceiros: o processo permitiu-nos detetar objetivamente as
necessidades dos nossos parceiros e, assim, conseguirmos responder a estas com maior eficiéncia,
promovendo uma maior satisfagcdo (por exemplo adquirimos um novo espago para os alunos, os
encarregados de educacgdo passaram ter acesso a plataforma e-community, reforgo das aulas em Inglés
antes da realizagdo da formagdo em contexto de trabalho, sensibilizagdo dos alunos nos cursos de
atendimento ao cliente para o atendimento telefénico, entre outros);

Documentagao clara: Documentos da escola perfeitamente alinhados, organizados de forma coesa e
l6gica;

Maior envolvimento das equipas: A transparéncia e objetividade dos documentos, a calendarizagédo das
acGes, promove a planificacdo do trabalho a longo e médio prazo, cada um sabe claramente qual é o seu
papel e o que se espera do seu desempenho, o que levou a uma reducdo da entropia do sistema,
otimizando o trabalho em equipa e os seus resultados. De destacar momentos riquissimos de
participacdo, onde colaboradores motivados sdo escutados e percebem a influéncia dos seus contributos
nas decisGes da escola;

Maior envolvimento dos stakeholders externos: A objetividade de todos os processos, a eficiéncia da
divulgacdo de todas as acgOes, a informacgdo objetiva, clara e transparente, dada no momento certo,
promove a satisfacdo dos stakeholders externos, aumentando o seu envolvimento com as a¢Ges da escola
e o gosto por intervir.

Muitas mais melhorias poderiam aqui ser descritas, a implementacdo do sistema de gestdo da qualidade
trouxe a mudanga e valor acrescentado a Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa, acelerando
a obtengao da melhoria dos resultados.

O sistema de gestdo da qualidade faz parte da estratégia e da cultura da EPHTL, que continuard no
caminho da sua melhoria continua e do aperfeicoamento do seu SGQ.

Os Relatores

Magd) Saloggé Rafael

cho Geral) i

Patricia Cabago

& ~.L~gt L\‘"‘l‘ Oy ¢ F\)“

(Direclo Pedagogica/Responsivel da Qualidpde)

Lisboa, 21 de abril de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

O presente documento apresenta os indicadores EQAVET recolhidos até a data da sua aprovagdo, assim como os indicadores de monitorizagdo. Na delegacdo da Pdvoa de
Santa Iria, ndo existem, a data, indicadores EQAVET para recolher, visto o ciclo terminar este ano letivo (2017/2020). Em reunido da equipa da qualidade ficou definido que a
delegacdo se basearia nos indicadores e resultados da sede, por forma a minimizar situagdes de risco, garantindo, assim, uma maior eficiéncia na monitorizagao e,
consequentemente, a obtencdo de melhores resultados, suportados pela vasta experiéncia da sede. Assim, o plano de melhoria realizado para a sede sera também aplicado
a delegacdo.

Iniciaremos com a analise dos indicadores EQAVET recolhidos para os ciclos 2011/2014; 2012/215; 2013/2016, que sdo os ciclos cuja recolha esta completa em julho de 2019.
Conforme o definido no nosso SGQ, os indicadores EQAVET n2 5a; n 6a; n? 6b3 sdo recolhidos passados dois anos da conclusdo do curso. Assim, os ciclos 2014/2017,
2015/2018, 2016/2019 n3o estdo completos, tendo ficado definido na reunido da equipa de qualidade e aprovado na reunido de revisdo pela gestdo, que o ciclo 2017/2020,
entrara neste plano de melhoria, em margo de 2020, através da sua atualizacdo. No que refere aos indicadores EQAVET n? 42, cuja recolha ja foi terminada, estes sdo
apresentados e analisados em processos de monitorizagdo, funcionando como alerta e intervindo no planeamento de estratégias a aplicar no decorrer do respetivo ano letivo
em curso. De ressalvar que, para o indicador EQAVET n2 42, s3o feitas proje¢des no decorrer de cada um dos anos letivos em que as turmas frequentam a escola, por forma
a melhorarmos os valores que esperamos obter. Todas estas situagdes sdo apresentadas e trabalhadas nas reunides da equipa da qualidade, levando os contributos recolhidos
nos conselhos de turma e no conselho pedagogico. De referir, também, que apresentamos aqui o plano de melhoria para a escola, mas que a nivel de monitorizagao
intermédia, trabalhamos os dados por curso e por turma, sendo os dados aqui apresentados resultantes desse trabalho, acompanhados pela equipa da qualidade, com os
contributos do grupo de reflexdao da qualidade e do conselho consultivo. A metas definidas sdo as expressas no projeto educativo.

Apresentamos, seguidamente, uma breve descricdo dos indicadores EQAVET em andlise.

Indicador n2 4a
Taxa de Conclusdao em cursos de EFP
Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto é, que obtém uma qualificacdo) em relagcéo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses

Cursos.
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Indicador n2 5a
Taxa de Colocagao Apds Conclusao de Cursos de EFP
Proporgdo de alunos/formandos que completam cursos de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de
12 a 36 meses apds a conclusdo do curso.
e Taxa de colocagdo no mercado de trabalho;
e Taxa de prosseguimento de estudos.

Indicador n2 6a
Utilizacdo de Competéncias Adquiridas no Local de Trabalho (indicador de resultado)
Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissées diretamente relacionadas com o curso /Area de Educagdo e Formagéo
que concluiram.
e Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF;
e Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF.

Indicador n2 6b3

e Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores;
e Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados.
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Tabela 1 — Indicadores EQAVET

/4

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

(SEDE)

Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo) Recolhidos

Atualizado a 06/03/2020

Indicadores EQAVET 2011/2014 2012/2015 2013/2016 2014/2017
4 a) Taxa de conclus&o dos cursos 79,60% 73,30% 74,30% 78,40%
Taxa de conclus&o dos cursos no tempo previsto 78,10% 72,70% 74,30% 77,80%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 1,50% 0,60% 0,00% 0,70%
5 a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 69,70% 67,50% 63,60% 63,30%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 63,30% 65,90% 60,00% 62,50%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0,90% 0,80% 0,00% 0,80%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0,90% 0,80% 0,00% 0,00%
Taxa de diplomados a procura de emprego 4,60% 0,00% 3,60% 0,00%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 11,00% 28,60% 16,40% 32,50%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 8,30% 19,00% 12,70% 20,80%
Taxa de diplomados a frequentar formagéo de nivel pés-secundario 2,80% 9,50% 3,60% 11,70%
5 a) Taxa de diplomados noutras situagdes 13,80% 0,80% 6,40% 0,00%
5 a) Taxa de diplomados em situag&o desconhecida 5,50% 3,20% 13,60% 4,20%
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF 64,20% 66,70% 60,00% 63,30%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 47,70% 50,80% 46,40% 51,70%
Taxa de diplomados a exercer profissdes nédo relacionadas com cursos AEF 16,50% 15,90% 13,60% 11,70%
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 14,50% 9,60% 7,60% 14,70%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
::};iiccj)ijgngsgioodgjrseg;ﬁéigadores face aos diplomados empregados em profissées 100,00% 100,00% 92.00% 100,00%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissées ndo
relacionadas com o curso/AEF 0.00% 0.00% 0,00% 0.00%
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados (a escala de satisfagéo
integra 4 niveis: 1, Insatisfeito, 2, Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no 0 0 0 0
apuramento da média s6 sdo considerados 0s niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissées
relacionadas com o curso/AEF 37 37 36 38
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissées ndo 0 0 0 0

relacionadas com o curso/AEF
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Tabela 2 - Indicadores de Alerta/Metas Sede

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
METAS (SEDE)

Atualizado a 06/03/2020

Indicadores de alerta/monitorizacao 2019/2020
Taxa de procura em cursos EFP = 700%
Taxa de sucesso em cursos EFP =2 90%
Taxa de modulos em atraso em cursos EFP <18%
Taxa de assiduidade em cursos EFP 2 90%
Taxa de desisténcia em cursos EFP <19%

o Alunos 275%
L8 Encarregados de Educacao = 75%
s "UCE, Alunos FCT 2 80%
® % Entidades de Acolhimento FCT 2 90%

Y Colaboradores >75%

Indicadores de Resultado (EQAVET) 2019/2022

4a)  Taxa de conclusdo dos cursos 275%
5a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho = 90%

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF = 60%
6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com os cursos AEF > 45%

Taxa de diplomados a exercer profissdées nao relacionadas com os cursos AEF <15%

Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores = 50%
6b3) . = .

Satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados = 3,5
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Tabela 3 - Indicadores de Alerta/Delegacdo

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA
METAS (DELEGACAO)

Atualizado a 06/03/2020

Indicadores de alerta/monitorizacao 2019/2020
Taxa de procura em cursos EFP > 400%
Taxa de sucesso em cursos EFP =2 90%
Taxa de assiduidade em cursos EFP =2 90%
Taxa de desisténcia em cursos EFP <19%

o Alunos 275%
L8 Encarregados de Educacao 2 75%
s "UCE, Alunos FCT 2 80%
® % Entidades de Acolhimento FCT 2 90%

Y Colaboradores > 60%

Indicadores de Resultado (EQAVET) 2019/2022

4a)  Taxa de conclusdo dos cursos 275%
5a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho =2 90%

Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF = 60%
6a) Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas com os cursos AEF > 45%

Taxa de diplomados a exercer profissdées nao relacionadas com os cursos AEF <15%

Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores = 50%
6b3) . = .

Satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados = 3,5
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Analise dos Indicadores

Indicador EQAVET n2 4a - Taxa de Conclusao em cursos de EFP

A taxa de conclusdo da EPHTL apresenta um valor elevado, estando acima da média nacional (63%), segundo estudo publicado pela DGEEC, Situa¢do Apds
Trés Anos dos Alunos que Ingressam nos Cursos Profissionais Ano letivo 2017/2018. A variacdo do indicador em estudo pode ter sido explicada por um
aumento do nimero de turmas e consequente aumento de alunos. O ciclo 2011/2014 é composto por cinco turmas, perfazendo um total de 137 ingressos. O
ciclo 2012/2015 foi composto por 6 turmas e um total de 172 ingressos. O ciclo 2013/2016 foi composto por 5 turmas e um total de 148 ingressos. No ciclo
2014/2017 o indicador voltou a aumentar. No que refere a taxa de conclusdo apds o tempo previsto, o indicador baixou ligeiramente, o que significa que
decresceu o numero de alunos que concluiu o curso apds a data prevista para a sua conclusdo. Os valores da taxa de conclusdo refletem os alunos que
desistiram do curso e os alunos que ndo concluiram, pelo que consideramos pertinente analisar os indicadores acabados de referir. Embora a taxa de conclusao
da EPHTL seja elevada, estes indicadores sdo constantemente trabalhados e monitorizados, pois sé assim conseguimos garantir os resultados que a escola
apresenta.

Taxa de Desisténcia em cursos de EFP Cursos
2011/2014

Taxa de desisténcia: 18%

2012/2015

Taxa de desisténcia: 19%

2013/2016

Taxa de desisténcia: 21%

2014/2017

Taxa de desisténcia: 18%

Meta £ 19%

O valor da taxa de desisténcia nos ciclos 2011/2014, 2012/2015 e 2014/2017 esta dentro da meta. O valor do ciclo 2013/2016 ultrapassa a meta em 2%.

E importante perceber porque é que os alunos desistem, pelo que, em reunido de Conselho Pedagdgico do dia 23/01/2018, se procedeu a anélise das
desisténcias dos respetivos ciclos, apurando-se que maior parte das desisténcias ocorre no primeiro ano do curso, no primeiro periodo letivo, sendo, também,
estas as que mais se relacionam com a inadaptagdo a escola ou ao curso. As restantes ocorrem de forma dispersa ao longo do ciclo de formagdo e resultam
acima de tudo de razées relacionadas com a vida pessoal dos alunos, desde mudancas de residéncia, caréncias econémicas, emigracdo, entre outras. Tendo
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em conta o peso deste indicador na taxa de conclusdo, embora com valores dentro da meta definida, este € monitorizado todos os anos e decidimos continuar

a manter a area de melhoria — Vamos Melhorar a Taxa de Desisténcia.

N3&o aprovacao

2011/2014

Taxa de nao aprovagao: 2%
2012/2015

Taxa de nao aprovagao: 8%
2013/2016

Taxa de nao aprovagao: 5%
2014/2017

Taxa de nao aprovagao: 3%

No que refere a taxa de ndo aprovacdo, verifica-se que aumentou seis pontos percentuais do ciclo 2011/2014 para o ciclo 201/2015, a partir do qual comecou
a baixar, sendo de 3% no ciclo 2014/2017. A presente data ndo foram definidas metas para este indicador, sendo utilizadas as taxas de conclus3o. Este valor
devera ser alvo de reflexdo e comparagao nos ciclos seguintes, para o qual deverd ser ponderado em reunido da equipa da qualidade a possibilidade de se
definir uma meta com base no presente relatério.

Indicador n2 5a Taxa de Coloca¢ao Apds Conclusdo de Cursos de EFP (indicador de resultado)

Proporc¢do de alunos/formandos que completam cursos de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formagéo (incluindo nivel superior) ou outros destinos,
no periodo de 12 a 36 meses apds a conclusdo do curso.

Periodo considerado para recolha de dados: 24 meses.

O indicador em estudo apresenta a colocacdo dos diplomados, segundo recolha feita pela escola, tendo em conta a atividade que estes desempenham apds
a conclusdo do curso. Segundo recolha feita pela escola, apurou-se que os nossos diplomados ingressaram no mercado de trabalho, prosseguiram estudos,
emigraram ou ingressaram na carreira militar. A taxa de colocacdo global obteve-se a partir dos dados recolhidos no que refere ao niumero de alunos
distribuidos pelas atividades enunciadas em cima, a qual apresentou oscilagées, mas os resultados globais sdo bons. No que refere aos alunos que procuram
emprego, estes valores sao muito bons, visto que nos ciclos em estudo obtivemos 4,6%; 0%; 5,5%; 0%.
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Neste indicador consideramos importante o valor obtido relativo aos alunos que n3o conseguimos contatar/recolher informacdes, o qual passou de 6% em

2011/2014, para 7% em 2012/2015, para 14% no ciclo 2013/2016 e para 4% no ciclo 2014/2017. Estes valores cruzados com os dos alunos que procuram
emprego, levam-nos a concluir que poderiamos ter uma maior taxa de coloca¢do se aumentassemos o nimero de diplomados contactados, assim as taxas

obtidas relativas aos diplomados em situa¢do desconhecida, leva-nos a sugerir uma area de melhoria — Aumentar o Nimero de Respostas dos Diplomados
Indicador EQAVET n2 6aTaxa de Diplomados a exercer profissées relacionadas e n3o relacionadas com o curso/area de formacéo

Os dados recolhidos para este indicador estdo dentro do previsto, devendo ser acompanhados, verificando-se que passados dois anos os valores sdo 16,5%;
15,9%; 13,6% e 11,7%, relativamente aos diplomados que trabalham fora da area de formacao.

Indicador n2 6b3 Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
Os empregadores encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos, ndo se tendo verificado respostas no que refere ao parametro pouco satisfeito ou insatisfeito.

Este é o Unico indicador preocupante, pois obtivemos baixa taxa de resposta por parte dos empregadores. Por forma a obtermos um aumento da taxa de
resposta, propomos a criagcdo de uma area de melhoria — Maximizar o nimero de repostas dos empregadores.

Os indicadores da EPHTL revelam resultados bastantes satisfatdrios. Consideramos que necessitamos de mais ciclos para consolidar os resultados obtidos,
estando certos de que o nosso SGQ contribuirad para uma evolugdo positiva dos resultados obtidos.

Seguidamente, apresentamos os indicadores de monitorizagdo que nos permitem no decorrer de cada ano letivo desenvolver agdes em tempo presente,
contribuindo para a melhoria dos resultados no final do ciclo. Para além dos indicadores de monitorizacdo na EPHTL, também fazemos projecGes das taxas de
conclusdo no decorrer do ano letivo. Esta medida revela-se muito Util, pois permite-nos agir atempadamente através da elaboragdo de estratégias, incluidas
ou ndo em planos de melhoria por turma, que se convertem em agdes que nos tém permitido concluir os ciclos com taxas mais elevadas do que as detetadas
nas projecoes.
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Tabela 4- Indicadores de Monitorizagdo ano letivo 2018/2019 Sede

ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA

Indicadores de alerta/monitorizacao recolhidos (Por ano Letivo) SEDE

Atualizado a 06/03/2020

Indicadores de alerta/monitorizagéo 2018/2019 2019/2020
Taxa de procura em cursos EFP 699,20% 569,20%
Taxa de sucesso em cursos EFP 91,40%
A 0,
Taxa de médulos em atraso em cursos EFP 18,9% A determinar em julho
Taxa de assiduidade em cursos EFP 89,50% de 2020.
Taxa de desisténcia em cursos EFP 5,20%
Alunos 76,00% 77,00%
() z% Encarregados de Educacgéo 83,00% 87,60%
T O
g 3 Alunos FCT 87,00% ,
?é N2} ’ A determinar em outubro
T . . de 2020
= N Entidades de Acolhimento FCT 91,00%
Colaboradores 75,30%

Tabela 5- Indicadores de Monitorizagdo ano letivo 2018/2019 Delegacdo
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ESCOLA PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO DE LISBOA (DELEGAC}AO)
Indicadores de alerta/monitorizacéo recolhidos (Por ano letivo)

Atualizado a 06/03/2020

Indicadores de alerta/monitorizacéo 2018/2019 2019/2020
Taxa de procura em cursos EFP 348,10% 314,40%
90%

Taxa de sucesso em cursos EFP

A determinar em

. o
Taxa de assiduidade em cursos EFP 91% julho de 2020.
Taxa de desisténcia em cursos EFP 3%

l% Alunos 78% 76%

O

\g Encarregados de Educagéo 90% 83%

I

0,

0 Alunos FCT 88% A determinar em

() . .

oS Entidades de Acolhimento FCT 93% outubro de 2020

S

ﬁ Colaboradores 72% 64%
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Tabela Delegacdo

Os indicadores assinalados a negrito sao recolhidos, trimestralmente, nos conselhos de turma de avaliacdo e analisados no conselho pedagdgico. Os restantes
sdo anuais, estando a calendarizacao definida no processo planeamento estratégico do SGQ. Os resultados cumprem os objetivos definidos no projeto
educativo, exceto na taxa de procura, a qual mostra uma tendéncia para descer. Face ao exposto, é necessario criarmos uma area de melhoria — Melhorar a
taxa de procura.

Para além das aéreas de melhoria definidas anteriormente, a nossa escuta ativa para com 0s nossos parceiros, aliada aos resultados dos questiondrios de
satisfacdo 2018/2019, permitiu-nos identificar um conjunto de aspetos melhorar, sendo que um destes esta incluido como a¢do a desenvolver na area de
melhoria AM1:

e Dar acesso aos encarregados de educacdo ao e-community - AM1;

e Criar uma plataforma de apresentacdo do tratamento estatistico, na medida em que a direcdo pedagdgica apresenta a analise dos dados globais da escola,
considerando importante que os docentes tenham acesso aos dados por turma e por curso, a fim de cada um poder fazer a sua autoavaliacao;

e Melhorar a taxa de resposta dos questionarios de satisfacdo aplicados aos alunos e encarregados de educacao.

Também o conselho consultivo de 2018/2019 propds aspetos a melhorar:

e As competéncias no ambito da oralidade na lingua inglesa, aplicadas no decorrer da formagao em contexto de trabalho, no atendimento ao cliente, nos
alunos de 112 ano;

e Melhorar o atendimento telefdnico, visto os alunos no decorrer da formagdo em contexto de trabalho se retrairem e evitarem atender/efetuar telefonemas.

Fase ao exposto, ficou aprovado na reunido de revisdo pela gestdo criar uma area de melhoria para os aspetos a melhorar, por forma a haver um maior
controlo das medidas implementadas. Foi, assim, criada a AM5 — Responder as Sugestoes dos Parceiros.
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Apds analise e respetiva reflexdo na reunido da equipa da qualidade e na reunido de revisdo pela gestdo, foram propostas as seguintes areas de melhoria:

AM1 - Vamos Melhorar a Taxa de Desisténcia;

AM2 - Maximizar o Nimero de Repostas dos Empregadores;

AM3 - Melhorar a Taxa de Procura.

AM4 — Aumentar o Numero de Respostas dos Diplomados

AMS5 — Responder as Sugestdes dos Parceiros

AGENCIA

NAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, 1P

A QEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descri¢io da Area de Melhoria

Objetivo

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

%Ml ]Melhorar a taxa de desisténcia; 01 | Taxa de desisténcia inferior ou igual a 19%
]Aumentar o numero de resposta dos empregadores
AM?2 dos diplomados da EPHTL aos questionarios de ]02 \ haxa de resposta superior ou igual a 40% \
satisfagdo enviados no ambito do SGQ;
AM3 ’ég:ﬁ?tar © numero de candidatos gue procuram a ]03 \ haxa de resposta superior ou igual a 720% \
AM4 ]Aumentar o Numero de Respostas dos Diplomados; ]04 \ haxa de resposta superior ou igual a 95% \
AMS5 | Responder as sugestdes dos parceiros; 05 | Satisfazer as necessidades identificadas pelos stakeholders |
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3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

%

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Area de Data Inicio Data Conclusdo
. Agao Descricao da Agao a desenvolver Intervenientes
Melhoria (més/ano) (més/ano)
. . . [DG, DP, DGAR,
Al Estabelecer mecanismos para garantir a igualdade de oportunidades para setembro 2019 || Julho 2020 OF]
todos os alunos; \
alizacs ; p s [OE, CC, CT, DP]
A2 Efetuar a sllnallzagao precoce de inadaptacées e dificuldades que o aluno setembro 2019 || Julho 2020
possa sentir;
Proporcionar um acompanhamento adequado, prevendo orientacGes [OE, CC,
A3 vocacionais e apoio diferenciado adequado a especificidade de cada | Setembro 2019 | Julho 2020 DPO/DAE, DP]
situacgao;
A4 Envolver os alunos em projetos de turmas / curso / escola; Setembro 2019 | Julho 2020 [OE, CC, CT, DP
’AIVIl ‘ A5 Manter os contactos regulares com Encarregados de Educagao; Setembro 2019 | Julho 2020 [OE]
A6 Envolver os alunos e Encarregados de Educagdao com os regulamentos da setembro 2019 || Julho 2020 [OE, CC,
escola; Docentes]
A7 !mplementar relatorlo afutONmatlco de recolha de dadqs referentes aos Setembro 2019 || Abril 2020 [DG, DP, DGAR]
indicadores de monitorizagao na plataforma E-Schooling;
0 i -
A8 Implementar nas turmas de 10 -anﬂo o-plano de melhoria de turma Setembro 2019 || Dezembro 2019 [OE, CC, CT, DP]
Vamos Melhorar a Taxa de Desisténcia;
A9 Iniciar mais cedo as provas de selegao; Abril 2020 Julho 2020 [DP, DPO/DAE]
A10 Dar acesso aos encarregados de educagdo ao e-community; Abril 2020 Abril 2020 [DG, DP, DGAR]
All Divulgar junto dos encarregados de educagdo o e-community; Abril 2020 Abril 2021 [OE, DGAR]
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Sensibilizar as empresas de acolhimento de FCT que empregam alunos Novembro [DPO/DAE, CC,
Al para a colaboragao com o SGQ, reforcando a importancia de 2019 Junho 2020 \ ORIENTADOR
preencherem o questionario de satisfacdo empregadores; FCT]
Sensibilizar os alunos finalistas e o respetivo encarregado de educacgao [DP, OE]
A2 para o ?GQ, informar que serdo contactados apds dois anos, re.forc,:a.r a Janeiro 2020 Marco 2020
importancia de a empresa onde trabalham responder ao questionario de
satisfacdo empregadores;
ibili [ 10¢@ 11¢ i DP, OE
A3 Sen5|b|~|zar os alunos de 102 ano e ano e respetivos encarregados de Janeiro 2020 Marco 2020 [DP, OE, CC]
\AMZ ‘ educacgdo para o SGQ;
Reforcar junto dos empregados diplomados, no momento do contacto [DPO/DAE]
Ad sobre a sua situacdo atual, da importancia de a entidade empregadora Janeiro 2020 Marco 2020
responder ao questionario;
Efetuar contacto direto com as entidades empregadoras, solicitando o Janeiro [DPO/DAE]
A5 . L . ~ Marg¢o 2020
preenchimento do questionario de satisfacao; 2020
Envolver as empresas empregadoras com a EPHTL, mostrando [DPO/DAE]
. ibili | 26 (ECT ibili
A6 disponibilidade para se e§tabe ecerem parf:erlas (FCT)ea poss~|b| idade Janeiro 2020 Janeiro 2021 ‘
de recrutamento em projetos futuros, e criar uma apresentagao
especifica, apelativa;
. N [DG]
Al Criar o departamento de comunicagao; Setembro 2019 | Setembro 2020
Melhorar a comunicagao externa da escola através da dinamizagdo das [DG; DP]
A2 redes sociais, incentivando a publicagdo de todas as atividades em que a | Setembro 2019 | Setembro 2020
escola participa;
AM3 | - . I [DPO/DAE, DP]
A3 Dar a conheccir a'escoIaNao ext'enor,'atraw'es da Eartmpagao em eventos setembro 2019 || Setembro 2020
sobre educacao, inser¢ao na vida ativa, orienta¢ao vocacional;
. . o . . [DPO/DAE, DP]
A4 .Orga.nlzar eventos de.dllvulgag\ao da escola? e re‘zspetl\{a oferta formativa, Setembro 2019 || Julho 2020
incluindo eventos solicitados a escola e feitos a medida;
i i a a D DAE, D
AS TraF)thar em estrleta.artlculagao e colaboragdo com os SPO das escolas setembro 2019 || Julho 2020 [DPO/DAE, DP]
da area de envolvéncia da EPHTL;
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Al Sensibilizar os alunos e encarregados de educagao para o SGQ; Janeiro 2020 \ Fevereiro 2020 [DP, OE, CC]
Sensibilizar os alunos finalistas e encarregados de educac¢do para o papel [DPO/DAE, DP,
A2 do DPO/DAE no apoio a procura de emprego, mesmo apos a conclusdo Janeiro 2020 \ Maio 2020 OE, CC]
do curso;
A3 ?en5|blllzarlos alunos fITahStaS para importancia de se manterem ligados Maio 2020 Maio 2020 [DPO/DAE, DP,
a escola apés a conclusdo do curso; OE, CC]
A4 Motl_var 0s .alunosflnallstas para a pesquisa das ofertas de emprego nos Abril 2020 Maio 2020 [DPO/DAE, DP,
canais de divulgacdo da escola; OE, CC]
AM4 | AS C.rlar. um documento para atualiza¢do dos contactos de todos os alunos Abril 2020 Maio 2020 [DPO/DAE]
finalistas;
Sensibilizar os alunos finalistas para manterem contacto com a escola Maio [DPO/DAE, DP,
A6 apos a conclusao do curso, informando quando alterarem os seus Maio 2020 5020 OE, CC]
contactos;
A7 ?eq5|blllzar os alunos finalistas para a recolha por parte da escola deste Maio 2020 Maio 2020 [DPO/DAE, DP,
indicador; OE, CC]
Estabelecer contactos semestrais com os diplomados para perceber a Janeiro [DPO/DAE,
A8 sua situagdo pds curso profissional até 24 meses apds a conclusao do 5020 Janeiro 2021 \ [DGAR]
curso;
Al Sen5|b|I|za.r, assertlvamente., osla'lunos e epcarrfgados de educagdo para Janeiro 2020 ‘ Fevereiro2020 [DP, OE]
o preenchimento dos questionarios de satisfagdo;
A2 Criar uma plataforma com os dados dos questionarios de satisfacao; Julho de 2020 Julho de 2020 [DGAR]
A3 DlyylgaNr a pIataforrT\a dados dos questionarios de satisfagcdo, forma de Julho 2020 Julho 2020 [DP]
utilizacdo e beneficios;
AMS5 |
[DP, grupo
Ad Reforgar a oralidade nas aulas de Inglés e Comunicar em Lingua Inglesa; Setembro 2019 | Julho 2020 disciplinar de
Inglés]
Reforcar as aulas de Inglés e Comunicar em Lingua Inglesa antes do inicio [DP, grupo
A5 ¢ & & & Janeiro 2020 | Janeiro 2020 | disciplinar de
da FCT; Inglés]
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A6

Promover a realizacdo de atividades interdisciplinares, envolvendo a area
técnica e as disciplinas de Inglés e Comunicar em Lingua Inglesa;

Setembro 2019

Julho 2020

[DP, grupo
disciplinar de
Inglés]

A7

Nas disciplinas da area técnica do curso técnico de turismo e recegao,
sensibilizar os alunos para a importancia do atendimento telefénico, por
forma a estes superarem a sua inseguranga.

Setembro 2019

Janeiro 2020

[DP, Disciplina
de TCAT
(turismo), OTR
(rececdo)]

4. Mecanismo previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria

A monitorizacdo do plano de melhoria é realizada em momentos especificos de acompanhamento das atividades desenvolvidas e dos objetivos alcancados.

Estabeleceu-se que a monitorizagao serd realizada em reunido da Equipa da Qualidade, com uma periodicidade, aproximadamente, trimestral. Nestas reunides

sdo aferidas as atividades ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas atingidas, sendo as acBes reformuladas sempre que se justifique. Todas as

informacdes referidas ficam registadas na ata de cada reuniao.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

O plano de melhoria serd divulgado internamente, através da drea do SGQ, disponivel a todos os colaboradores e, externamente, no site da EPHTL, no

separador Sistema de Gestdo da Qualidade, assim como através de workshops para todos os colaboradores. Este plano é ainda apresentado a todos os

stakeholders, internos e externos, nas reunides do Grupo de Reflexdo da Qualidade, Conselho Consultivo e Conselho Pedagdgico, como base de trabalho a

desenvolver.

6. Observagoes (caso aplicavel)
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Os Relatores

Os Relatores

(Direcdo Pedagogica/Responsavel da Qdalidade) /

Lisboa, 21 de abril de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP;

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos;

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas, a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas;
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas;

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade;
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP;

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais;

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente.

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

P1 nacionais e regionais.
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e C1. Planeamento
externos. . e
A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores C5. Didlogo |ns.t|tuuo,nal
P3 ¢ explicita, para a melhoria continua

da oferta de EFP
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢dao com outros operadores sdo planeadas.

- - - , . - - C6. Aplicacdo do ciclo de
O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos

P6 garantia e melhoria da
€ externos. qualidade da oferta de
Envolvimento dos stakeholders p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta | EFP

internos e externos

formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacdo e analise de necessidades

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.
P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos
Melhoria continua da EFP utilizando indicadores selecionados.
os indicadores selecionados P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno, tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagao;

- Sdo apoiadas, de modo explicito, parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢gGes previstas;

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores;

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas, com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho.

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar

Visdo estratégica e visibilidade dos 1 os objetivos tragados nos planos de agao.
processos e resultados na gestao da
EFP 12 Acbes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de | C2.Implementacao
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
C5. Dialogo institucional
3 Os profissionais frequentam, periodicamente, as acbes de formacdo disponibilizadas e | para a melhoria continua

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementac¢do dos planos de agdo. | C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

I5 | As mudangas s3o introduzidas de acordo com os planos de a¢3o de melhoria definidos. qualidade da oferta de
EFP

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.
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Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP;

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal;

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo;

- S3o implementados sistemas de alerta rapido.

Principios EQAVET

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestao da Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. | 3. Avaliacio
EFP '

A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | C5. Didlogo institucional
Envolvimento dos stakeholders estdo instituidos. para a melhoria continua
internos e externos da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
AL A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | garantia e melhoria da
Melhoria continua da EFP utilizando e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fung¢do da andlise da informacdo produzida. | qualidade da oferta de

os indicadores selecionados . . . . R P EFP
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acao adequados a revisao das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
Principios EQAVET e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acdes;

- E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo;

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao;
- Os resultados do processo de avaliagao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢do adequados.

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos o . s - o . -
- Os resultados da avaliagcdo e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes | C4. Revisdo
processos e resultados na gestdo da R1 . ~ -
EFP consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
C5. Dialogo institucional

Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas | para a melhoria continua
internos e externos existentes. da oferta de EFP

R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de | C6. Aplicagdo do ciclo de
Melhoria continua da EFP utilizando acdo adequados. garantia e melhoria da
os indicadores selecionados qualidade da oferta de

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento - SEDE Codigo dos focos de observagao evidenciados
Do':&;dec:mto C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a
(a atribuir para o Designagdo Autoria Divulgagdo C4R3;
efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Manual da Qualidade — Documento Base | EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt | |C1P1, C1P2, C1P3, C6T1, C6T3
2 Plano de Desenvolvimento Europeu | EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt \ CipP1
3 Estratégia de Educagdo para a Cidadania | EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt \ CipP1
4 Projeto Educativo EPHTL www.ephtl.edu.pt | C1P1, C6T1, C6T2, C6T3
5 P.PE.2 — Avaliagdo dos Stakeholders \ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt \ C1P2
6 Grupo de Reflexdo da Qualidade | EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt C1P2, C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
7 Conselho Consultivo | EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt | C1P2, C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
8| Mod.PE.1 - Acompanhamento dos objetivos EPHTL | Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt | C1P3, C3A1, C3A3 |
e indicadores l
9 P.PE.1 — Acompanhamento do SGQ | EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt C1P3, C3A1, C3A3, C6T2
10 IT.PE.1 — Acompanhamento de indicadores ‘ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt |C1P3, C3A1, C3A3 I
11 Plano de Atividades EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt |C1P4, C211, C212, C5T1, C6T3
12 Plano de Melhoria EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt |C1P4, C4R1, C4R3, C6T3
13 Protocolos de Colaboragdo EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt C2l1, C5T1
14 Desporto Escolar ’EPHTL/DGESTE ‘ lredes sociais \ Cc212
15 Comemoragéo do Dia Mundial da Pessoa EPHTL/JF Penha de redes sociais | o
Idosa | Franga |
16 [Ec;r;fe‘rto Solidario “Criangas Somos Todos \EPHTL/IAC ‘ redes socials | 1
’17 ]Seminério Internacional: O Homem ’EPHTL/ Asso.cia(;g?o ]redes sociais ‘ 212
Promotor de Igualdade. ‘ Quebrar o Siléncio }
18 l‘;urff;l‘g;fj” de Emprego e Feira “Trabalhar EPHTL/APORMAR | redes sociais | 212
19 Programa Educar para a Cidadania | ‘EPHTL/ Banco redes sociais | C212
Alimentar |
20 Concurso Jovem Talento da Gastronomia | \EPHTL/ETASTE ‘ redes sociais C212
21 ATerra Treme | \EPHTL/ Protecéo Civil redes sociais C212
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]EPHTL/ Mercearia
22 Workshop na Mercearia Social Social JF Penha de redes sociais | c212
Franga
\23 \Workshop Envelhecimento Ativo ’,EPHTL/ Centro de redes sociais | C212
Saude Penha de Franga \
’24 \ConcursAo §abores e Aromas das Viagens ’EPHTL/ANQEP ’redes sociais ‘ 212
Magalhanicas |
25 ’Sﬁ?;ﬁéﬁgzmjﬁael Participo na Vida de EPHTL/INATEL | redes sociais | c212
26 Festival VillaMix EPTHL/VillaMix redes sociais C212
Portugal
27 Dia Mundial da Alimentago | EPHTL/CMLisboa redes sociais c212
28 22 Congresso das Escolas | EPHTL/AEEP redes sociais | c212
29 Galardao AEEP EPHTL/AEEP redes sociais | c212
30 Comemoragdo dos 30 Anos da ANESPO EPHTL/ANESPO ‘ redes sociais \ C212
31 Il Concurso Cocktail EPADRC | ’EPHTL/EPADRC ‘ redes sociais | C212
EPHTL/ The Hotel and
32 Acolhimento Escola Italiana Catering School in redes sociais c212
Soverato
33 lgti::al‘l;r;rzrzjt;aDlretores de Escola ‘EPHTL/ Finn Ravn redes sociais c212
[34 Eg:;:gsi-;prmetos KA2 de parceria [EPF;IIa_érﬁﬁ(::ua redes sociais 212
5| | et | redessocals
36 P.GR.1 — Gestdo de Recursos Humanos EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt c213
37 Diagndstico de necessidades de formagdo ‘ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt C2I13, C5T1
38 Plano de Formagao \ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt c213
39 Certificados de Formagdo EPHTL ‘ DGAR | c213
40 |Erasmus+ - mobilidade de staff l ErasrﬁizZ;:EaPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt C213
41 Conselho Pedagogico \ EPHTL DP C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
42 Conselhos de Turma EPHTL DP C3A2, C3A4, C4R1, C4R2
43 Reunides da Equipa da Qualidade \ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt \ C211, C212, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1, C6T1
44 Avaliagdes finais por periodo escolar EPHTL DP C3A2, C3A3
45 P.GQ.3 - Gestdo das NC, ACe OM | EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt | c3n4
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lQuestionérios de avaliagdo da satisfacdo

\46 (alunos, EE, colaboradores, entidades FCT e ‘EPHTL ‘ lArea do SGQ/ www.ephtl.edu.pt \ \C4R1, C5T1 \
empregadores \

47 Reunido de Revis3o pela Gestdo | EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt | C4R1, C4R2, C6T1

48 Separador SGQ - site EPHTL \www.ephtl.edu.pt C4R3, C5T2

49 Relatério do Operador l EPHTL [www.ephtl.edu.pt CAR3, C6T3

50 Reunies com outros operadores de EFP | EPHTL DG/DP | C5T1

51 Atendimento a EE EPHTL DP | C5T1

52 Membro Associado ANESPO | EPHTL/ANESPO | DG | C5T1

[53 E:(::.b‘ro do Conselho Setorial Turismo e ’EPHTL/ANQEP ‘ \DG ‘ |C5T1 ‘
[Membro do Painel Parceiros Externos
Implementagdo dos Indicadores EQAVET

|54 AIirF:hados cogm um Sistema de Certificagdo da ‘EPHTL/ANQEP ‘ iDG ‘ |C5T1 ‘
Qualidade

55 Membro da Rede Social Lisboa | ’EPHTL/JF Pen-ha de DG | C5T1

Franca/ CMLisboa \

56 Area interna do SGQ l EPHTL %rea do SGQ | C5T2

57 Plano de Agdo EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt | C6T1

58 Base documental do SGQ EPHTL Area do SGQ | Ce6T1
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento - Delegac¢do da Pdvoa de Santa Iria

Cddigo dos focos de observagao evidenciados

b N.° dot C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a
(a at?'icl:;juTre:a:)a o Designagdo Autoria Divulgagdo C4R3;
efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Manual da Qualidade — Documento Base ‘ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt \ |C1P1, C1P2, C1P3, C6T1, C6T3
2 Plano de Desenvolvimento Europeu ‘ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt \ C1P1
3 Estratégia de Educagdo para a Cidadania ‘ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt \ C1P1
4 Projeto Educativo EPHTL www.ephtl.edu.pt | C1P1, C6T1, C6T2, C6T3
5 P.PE.2 — Avaliagdo dos Stakeholders \ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt \ C1P2
6 Grupo de Reflexdo da Qualidade ‘ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt ] C1P2, C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
7 Conselho Consultivo ‘ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt ‘ C1P2, C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
Mod.PE.1 - h jeti p
8 | 0dPE.1 = Acompanhamento dos objetivos EPHTL | Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt | C1P3, C3A1, C3A3 |
e indicadores l
9 P.PE.1— Acompanhamento do SGQ | EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt C1P3, C3A1, C3A3, C6T2 |
10 IT.PE.1 — Acompanhamento de indicadores ‘ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt |C1P3, C3A1, C3A3 I
11 Plano de Atividades EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt |C1P4, C211, C212, C5T1, C6T3
12 Plano de Melhoria EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt |C1P4, C4R1, C4R3, C6T3
13 Protocolos de Colaboragdo EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt C2I1, C5T1
14 3¢ Congresso/Feira — Trabalhar num Navio | EPHTL/APORMAR | redes sociais c212
15 Colaboracao no Festival VillaMix Lisboa 2019 | EPTHL/VillaMix Portugal | redes sociais C212
12.2 Assembleia Municipal Jovem — . . -
16 Assembleia Municipal 2019 EPHTL/CM Vila F. Xira | redes sociais | 212
]17 Apresentacdo da empresa “My Camp” \ ]EPHTL/CM My Camp \ ]redes sociais \ C212
o . i
18 :a\ﬁg?grem e Feira = “Trabalhar num EPHTL/APORMAR | redes sociais | c212
19 Festival do Arinto [EPHTL/LouresInova ‘ redes sociais C212
20 Festival da Juventude | EPHTL/CM VF Xira | redes sociais 212
21 Gala dos 15 Anos da Universidade Sénior | IEPHTL/CSMér\‘/i(I;r);w‘a(Umv. Redes sociais | 12
‘22 \Concurso Sabores e Aromas das Viagens EPHTL/ANQEP | Fedes sociais | oI

Magalhanicas |
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Seminario Internacional: O Homem

EPHTL/ Associagdo

Alinhados com um Sistema de Certificagdo da
Qualidade

|23 Promotor de Igualdade. \ Quebrar o Siléncio | lredes soctats ‘ c202
3 - — ~
\24 E’;eQf;?;b,\l::,an:wciiz;czlzzgovem EPHTL/CM Vila F. Xira \redes sociais | c212
25 Algarve Trade Experience \ EPHTL/Garrafeira Soares \ redes sociais C212
26 Concurso Nacional Jovens Empreendedores \ [Fundagﬁo da Juventude redes sociais C212
. . (- EPHTL Lycée
27 Acolhimento e Integrag3o em Estégio de Professionr:,el Jean redes sociais | C212
alunos de Escola Francesa
Mermoz/ l
|28 lAcoIhlmento de professores Escola EPHTL/ Omnia | redes sociais | C212
Finlandesa
29 [Erasmf‘sf' : projetos KA2 de parceria EPHTL/ Agéncia Erasmus+ redes sociais | 21
estratégica
30 Erasmus+: projetos KAL de mobilidade de EPHTL/ Agéncia Erasmus+ redes sociais | C212,c213
estdgio para alunos e colaboradores ‘
31 P.GR.1 — Gestdo de Recursos Humanos EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt C213
32 Diagndstico de necessidades de formagdo ‘ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt C2I3, C5T1
33 Plano de Formagdo ‘ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt C213
34 Certificados de Formagdo EPHTL DGAR | C213
35 Erasmus+ - mobilidade de staff ‘ Agéncia Erasmus+/EPHTL \ Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt \ C2I3
36 Conselho Pedagogico ‘ EPHTL DP [C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
37 Conselhos de Turma EPHTL DP C3A2, C3A4, C4R1, C4R2
38 Reunides da Equipa da Qualidade \ EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt \ C211, C212, C3A4, C4R1, C4AR2, C5T1, C6T1
39 Avaliagdes finais por periodo escolar EPHTL DP C3A2, C3A3
40 P.GQ.3 - Gestdo das NC, AC e OM | EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt | C3A4
Questionarios de avaliagdo da satisfagdo
a1 (alunos, EE, colaboradores, entidades FCT e EPHTL | Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt I |C4R1, C5T1 ]
empregadores ‘
42 Reunido de Revis3o pela Gestdo | EPHTL Area do SGQ/ www.ephtl.edu.pt | C4R1, CAR2, C6T1 |
43 Separador SGQ - site EPHTL www.ephtl.edu.pt C4R3, C5T2
44 Relatério do Operador ‘ EPHTL www.ephtl.edu.pt CAR3, C6T3
45 Reunibes com outros operadores de EFP EPHTL DG/DP | C5T1
46 Atendimento a EE EPHTL DP C5T1
a7 Membro Associado ANESPO ‘ EPHTL/ANESPO ‘ DG C5T1
|48 Membro do Conselho Setorial Turismo e |EPHTL/ANQEP ‘ DG |C5T1 ‘
Lazerl
\Membro do Painel Parceiros Externos
’49 Implementacdo dos Indicadores EQAVET ]EPHTL/ANQEP ‘ DG ]C5T1 ‘
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|50 lRfede para a Empregabllldade do Concelho de IEPHTL/CM VE Xira ‘ lDG ‘ |C5T1 ‘
Vila Franca de Xira
51 Parceria Estratégica Louresinova ]EPHTL/ LouresInova \ [DG \ C5T1
52 Area interna do SGQ \ EPHTL L&rea do SGQ \ C5T2
53 Plano de Agdo EPHTL L&rea do SGQ/ www.ephtl.edu.pt \ C6T1
54 Base documental do SGQ EPHTL Area do SGQ | C6T1
Observagoes

Os Relatores

Os Relatores

Mar

(Diregdo Geval)

"@‘ciaCaQacq , A QJ "\
g L(KQVCM*(U, e P

(Direcdo Pedagogica/Responsdvel da Qualidade)

Lisboa, 21 de abril de 2020
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